
CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES. 
 
CLAUSULA 1ª EXCLUSIONES GENERALES  A TODAS LAS SECCIONES. 
 
La Compañía no será responsable en ningún caso por pérdidas, daños o responsabilidades a 
consecuencia de: 
 

1 La destrucción de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo 
de sus funciones, salvo en caso que sea tendiente a evitar una conflagración o en 
cumplimiento de un deber de humanidad. 

 
2 Expropiación, requisición, confiscación, incautación o detención de los bienes por 

autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones. 
 

3 Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, invasión de enemigo 
extranjero, guerra intestina, revolución, rebelión, insurrección, suspensión de garantías, 
conspiración, usurpación de poder, confiscación, requisición, destrucción de los bienes 
por orden de cualquier gobierno de jure o de facto y de cualquier autoridad legalmente 
reconocida con motivo de sus funciones, disturbios políticos y sabotaje de carácter 
político realizado con explosivos. 

 
4 Daños causados directa o indirectamente por reacciones nucleares, radiaciones o 

contaminación radioactiva. 
 

5 Pérdidas o daños causados por robos o saqueos que se realicen durante o después de 
un fenómeno meteorológico o sísmico. 

 
6 Dolo o mala fe del Asegurado, sus beneficiarios o causahabientes o de los apoderados 

de cualesquiera de ellos, y en las circunstancias mencionadas en la cláusula 15ª. de  
estas condiciones  

 
7 Esta exclusión aplicará siempre y cuando tales actos sean atribuibles directamente al 

asegurado, sus administradores o personas responsables de la dirección. 
 

8 Daños causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo tales como 
hundimientos, desplazamiento y asentamientos normales no repentinos. 

 
9 Daños causados por filtraciones de agua y humedades sean o no subterráneas. (esta 

exclusión no es aplicable a la sección  de  responsabilidad civil de actividades  e 
inmuebles). 

 
10 Daños causados por fallas o deficiencias en el suministro publico de gas, agua o 

energía eléctrica (no se considerará como fallo del suministro público de energía 
eléctrica  las sobre tensiones originadas por la caída de rayo en las líneas o fenómeno 
inducidos de electricidad atmosférica). 

 
11 Gastos de mantenimiento y los ocasionados por mejoras. 
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12 Pérdidas o daños a bienes cubiertos que sean a consecuencia directa del 
funcionamiento continuo (desgaste, cavitación, erosión, corrosión, incrustaciones) o 
deterioro gradual debido a las condiciones atmosféricas o ambientales o bien a la 
sedimentación gradual de impurezas en el interior de tuberías. 

 
13 Por robo en el cual intervengan personas de las cuales el Asegurado fuere civilmente 

responsable. 
 

14 Terrorismo 
 

Se entenderá por acto de terrorismo, indistintamente: 

• El uso de fuerza, violencia y/o amenazas por parte de cualquier persona o personas  ya sea actuando 
solas o por iniciativa propia o por encargo o en conexión con cualquier organización (es) ya sea por 
razones políticas, religiosas, ideológicas o similares, pretenda (n) derrocar, influenciar o presionar al 
gobierno de hecho o de derecho, para crear temor y miedo en la población o en parte de la misma, o 

• La utilización de explosivos, sustancias tóxicas, armas de fuego, o por incendio, inundación o por 
cualquier otro medio violento, en contra de las personas, las cosas, o servicios al público, que 
produzcan alarma, terror, o temor en la población, o  en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz 
pública o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o presionar a la autoridad para que tome una 
determinación. 
Quedan excluidas también las pérdidas, daños, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza  que 
tengan relación con cualquier medida tomada para controlar, prevenir, suprimir, enfrentar un acto 
terrorista. 

 
15 Marejada o acción de la marea. 

 
16 Secuestro. 

 
17 Pérdida de mercado. 

 
18 Fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de la vigencia de este 

seguro. 
 

19 Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes asegurados. 
 
 
CLAUSULA 2ª DEDUCIBLE. 
 
En cada reclamación, se aplicará el deducible indicado en la carátula de la póliza o en la especificación. 
Se entenderá por deducible, el porcentaje con el que participa el asegurado en la pérdida, y este se aplicará de 
acuerdo a lo especificado en cada caso. 
 
 
 
CLAUSULA 3ª COASEGURO. 
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En cada reclamación, se aplicará el coaseguro indicado en la carátula de la póliza o en la especificación. 
Se entenderá como coaseguro la participación de responsabilidades entre el Asegurado y la Compañía de 
seguros. 
 
CLAUSULA 4ª MEDIDAS DE SEGURIDAD. 
 
Estas medidas de seguridad aparecen en cada una de las secciones contratadas, si sirvieron de base para la 
cotización correspondiente, por lo que el asegurado se obliga a mantenerlas durante toda la vigencia, ya que de lo 
contrario se libera a la compañía de toda responsabilidad; siempre y cuando esta omisión haya influido en la 
realización del siniestro.  
 
CLAUSULA 5ª ERRORES U OMISIONES  
 
Queda entendido y convenido que cualquier error u omisión accidental en la descripción de los bienes asegurados, 
no perjudicará los intereses del asegurado, ya que es intención de este seguro dar protección en todo tiempo, sin 
exceder de los límites establecidos en la póliza y sin considerar cobertura o ubicación adicional alguna, por lo 
tanto, cualquier error u omisión accidental, será corregido al ser descubierto y en caso que el error u omisión lo 
amerite, se hará el ajuste correspondiente de la prima. 
 
CLAUSULA 6ª LIMITE TERRITORIAL. 
 
La presente póliza sólo surtirá sus efectos por pérdidas, daños ocurridos o gastos realizados dentro de los límites 
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
CLAUSULA 7ª PROPORCIÓN INDEMNIZABLE. 
 
a) Aplicable a las secciones de Edificio, Contenidos, Pérdidas consecuenciales y Anuncios y Rótulos, de la 
presente póliza, siempre y cuando hayan sido contratatos:  
 
La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes 
asegurados; únicamente representa la base para limitar la responsabilidad máxima de la Compañía. 
Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tuvieren en conjunto un valor real o de reposición, según se haya 
contratado, superior al valor asegurado contratado, la Compañía solamente responderá de manera proporcional al 
daño causado. De la proporción a cargo de la Compañía, se restará el deducible establecido en la carátula de la 
póliza o en la especificación. 
Si en el momento de ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, los bienes asegurados tienen en conjunto un 
valor superior a la cantidad asegurada, la Compañía solamente responderá de manera proporcional al daño 
sufrido. 
 
La presente estipulación será aplicable a cada una de las secciones por separado. 
 
b) Aplicable únicamente a las secciones (Equipo Electrónico, Calderas y Recipientes sujetos a presión y 
Rotura de Maquinaria  de la presente póliza. 
Si en el momento de ocurrir un siniestro el valor de reposición de los bienes dañados es superior a la cantidad en 
que se aseguraron, la compañía responderá solamente de manera proporcional al daño causado; de la proporción 
a cargo de la compañía, se restará el deducible y/o coaseguros establecidos en la carátula de la póliza o en la 
especificación. 
 
 Suma Asegurada 
Proporción Indemnizable    = 
 Valor de Reposición 
CLÁUSULA  8ª  REINSTALACIÓN DE SUMA ASEGURADA. 
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Toda indemnización que la Compañía pague, reducirá en igual cantidad la suma asegurada en cualesquiera de las 
secciones de está póliza que se vea afectada por siniestro, pudiendo ser reinstalada previa aceptación de la 
Compañía, a solicitud del asegurado, quien pagará la prima que corresponda. 
Si la póliza comprende varias secciones, la presente estipulación será aplicable a cada una de ellas por separado. 
 
CLAUSULA 9ª INDEMNIZACIÓN POR MORA. 
En caso de que la Compañía, no obstante haber recibido los documentos e información que le permitan conocer el 
fundamento de la reclamación que le haya sido presentada, no cumpla con la obligación de pagar la 
indemnización, capital o renta en los términos del artículo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a 
pagar al asegurado, beneficiario o tercero dañado una indemnización por mora de conformidad con lo establecido 
en el artículo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de 
mora. Dicho interés se computará a partir del día siguiente a aquél en que se haga exigible la obligación. 
 
CLAUSULA 10ª MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPAÑÍA EN CASO DE SINIESTRO. 
La compañía, cuando reciba la notificación del siniestro, podrá autorizar por escrito al Asegurado, a efectuar las 
reparaciones necesarias. 
 
En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado 
definitivamente el importe de la indemnización correspondiente, la Compañía podrá: 
a) 
b) 

Penetrar en el inmueble en que ocurrió el siniestro para determinar su causa y extensión. 
Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningún caso estará obligada la 
Compañía a encargarse de la venta o liquidación de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendrá derecho a hacer 
abandono de los mismos a la Compañía. 

 
Si la inspección no se efectúa en un periodo de 7 días contados a partir de la fecha de notificación del siniestro, el 
Asegurado estará autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios, siempre y cuando el asegurado 
tome fotografías o video de los daños ocurridos. 
 
CLAUSULA 11ª PERITAJE. 
Al  existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compañía acerca del monto de cualquier pérdida o daño, la cuestión 
será sometida a dictamen de un perito nombrado de común acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si  no se 
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designarán dos, uno por cada parte, lo cual se hará 
en el plazo de 10 días contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por 
escrito para que lo hiciere.  Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombrarán un tercero para el caso de 
discordia. 
Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra 
parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, será la Autoridad Judicial la que, 
a petición de cualquiera de las partes, hará el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si así fuere 
necesario; sin embargo, la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas podrá nombrar el perito tercero en su caso, si 
de común acuerdo las partes así lo solicitaren. 
El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona física o su disolución si fuere una sociedad, ocurridos 
mientras se esté realizando el peritaje, no anulará ni afectará los poderes o atribuciones del perito o de los peritos 
o del perito tercero, según el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, 
será designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas) para que lo sustituya. 
Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serán a cargo de la Compañía y del Asegurado por 
partes iguales, pero cada parte cubrirá los honorarios de su propio perito. 
El peritaje a que esta Cláusula se refiere, no significa aceptación de la reclamación por parte de la Compañía, 
simplemente determinará la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compañía a resarcir, quedando las 
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes. 
 
 
CLAUSULA 12ª INSPECCIONES. 
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a.- La compañía tendrá en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora hábil y 
por personas debidamente autorizadas por la Compañía y de investigar las actividades motivo de este contrato, así 
como examinar los libros, registros y cualquier documento del asegurado, en relación con todo cuanto se refiere al 
seguro aquí consignado y a las bases para su aplicación. 
 
b.- El asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la compañía todos los detalles e información 
necesarios para la apreciación del riesgo. 
 
c.- La compañía proporcionará al Asegurado una copia del informe de inspección, el cual deberá considerarse 
siempre como estrictamente confidencial. 
 
Este derecho no constituirá una obligación para la Compañía de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a 
solicitud del Asegurado. 
 
CLAUSULA 13ª OTROS SEGUROS. 
El Asegurado o quien sus intereses represente tendrá la obligación de dar aviso por escrito a la Compañía, sobre 
todo seguro que contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando el 
nombre de las Compañías Aseguradoras y las sumas aseguradas,  a efecto de que la Compañía efectúe la 
anotación correspondiente en la póliza. 
Si se omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta Cláusula, o si se contrataren los diversos seguros para 
obtener un provecho ilícito, la Compañía quedará liberada de todas sus obligaciones. 
 
CLAUSULA 14ª AGRAVACIÓN DEL RIESGO. 
Si la inspección revela una agravación del riesgo en alguno o todos los bienes asegurados, la Compañía, por 
escrito requerirá al asegurado para que lo ponga los mas pronto posible  a su estado normal. 
 
Habiendo sido fijada la prima de esta póliza de acuerdo con las características del riesgo proporcionadas por el 
Asegurado, éste deberá comunicar a la Compañía las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el 
curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere este 
aviso, o si él mismo provocara una agravación esencial del riesgo, las obligaciones de la Compañía cesarán de 
pleno derecho a partir de ese momento. 
 
CLAUSULA 15ª FRAUDE, DOLO O MALA FE. 
 
Las obligaciones de la Compañía quedarán extinguidas: 
1 Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o 

declaran inexactamente hechos que excluirían o podrían restringir dichas obligaciones. 
2 Si, con igual propósito, no entregan en tiempo a la Compañía la documentación que se especifica en la 

Cláusula 27a de estas Condiciones Generales. 
3 Si hubiere en el siniestro o en la reclamación dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los 

causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos. 
 
CLAUSULA 16ª SUBROGACIÓN DE DERECHOS. 
 
En los términos de la Ley, la Compañía se subrogará, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del 
Asegurado, así como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. 
Si la Compañía lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hará constar la subrogación en escritura pública. Si por 
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogación, la Compañía quedará liberada en todo o en parte de 
sus obligaciones. 
Si el daño fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer sus derechos en 
la proporción correspondiente. 
CLAUSULA 17ª LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE INDEMNIZACIÓN. 
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La Compañía hará el pago de la indemnización en sus oficinas en el curso de los 30 días siguientes a la fecha en 
que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamación, en 
los términos de la Cláusula 27ª. de estas Condiciones Generales. 
 
CLAUSULA 18ª COMPETENCIA. 
 
En caso de controversia, el quejoso deberá ocurrir a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, en sus oficinas 
centrales o en las de sus Delegaciones en los términos del artículo 135 de la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros y si dicho organismo no es designado árbitro, podrá ocurrir a los tribunales 
competentes del domicilio de la Compañía. 
 
CLAUSULA 19ª COMUNICACIONES. 
 
Cualquier declaración o comunicación relacionada con el presente contrato deberá enviarse a la Compañía por 
escrito, precisamente en su domicilio, señalado en la carátula de esta póliza. 
 
CLÁUSULA 20ª MONEDA. 
 
Tanto el pago de la prima como la indemnización a que haya lugar por esta póliza, son liquidables en los términos 
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago. 
 
CLÁUSULA  21ª PRINCIPIO Y TERMINACIÓN DE VIGENCIA. 
 
La vigencia de esta póliza principia y termina en las fechas indicadas en la carátula de la misma, a las 12:00 horas 
del lugar en que se encuentren las propiedades aseguradas. 
 
CLAUSULA 22ª PRIMA. 
 
La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebración del contrato. 
 
Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberán ser por períodos de igual 
duración, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada período pactado y se aplicará la tasa de 
financiamiento pactada entre el asegurado y la Compañía en la fecha de celebración del contrato. 
 
ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO. 
 
"Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fracción de ella, en los casos de pago en parcialidades dentro del 
término convenido, el cual no podrá ser inferior a tres días ni mayor a treinta días naturales siguientes a la fecha de 
su vencimiento, los efectos del contrato cesarán automáticamente a las doce horas del último día de ese plazo. 
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicará el mayor previsto en este artículo. 
Salvo pacto en contrario, el término previsto en el párrafo anterior no será aplicable a los seguros obligatorios a 
que hace referencia el artículo 150 Bis de esta Ley" 
 
La prima convenida deberá ser pagada en las oficinas de la Compañía, contra entrega del recibo correspondiente. 
En caso de siniestro indemnizable, la compañía deducirá de la indemnización debida al beneficiario, el total de la 
prima pendiente de pago, o las fracciones de esta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima 
correspondiente del periodo de seguro contratado. 
 
 
 
 
CLAUSULA 23ª REHABILITACIÓN. 

6 



 
No obstante lo dispuesto en la Cláusula 22ª. de estas Condiciones Generales, el Asegurado podrá, dentro de los 
treinta días siguientes al último día del plazo de gracia señalado en dicha Cláusula, pagar la prima de este seguro 
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago 
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitarán a partir de la hora y día señalados en el comprobante de 
pago y la vigencia original se prorrogará automáticamente por un lapso igual al comprendido entre el último día del 
mencionado plazo de gracia y la hora y día en que surta efecto la rehabilitación. 
Sin embargo, si a más tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro 
conserve su vigencia original, la Compañía ajustará y en su caso, devolverá de inmediato, a prorrata, la prima 
correspondiente al período durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al artículo 40 de la Ley sobre 
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del párrafo precedente. 
En ningún caso, la compañía responderá de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido entre el 
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y día de pago a que se refiere esta cláusula. 
 
En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entenderá  rehabilitado el seguro desde las 
cero horas de la fecha de pago. 
 
Sin perjuicio de sus efectos automáticos, la rehabilitación a que se refiere esta Cláusula la hará constar la 
Compañía, para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier 
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago. 
 
CLAUSULA 24ª TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
 
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste  podrá darse por terminado 
anticipadamente, mediante notificación por escrito.  Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compañía tendrá 
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de 
acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo registrada por la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas. 
Período  
de Vigencia 

Porcentaje de Prima 
Anual 

Período  
de Vigencia 

Porcentaje de Prima 
Anual 

Hasta  10 días 10% Hasta 6 meses 70% 
 1 mes 20%  7 meses 75% 
 1 ½ meses 25%  8 meses 80% 
 2 meses 30%  9 meses 85% 
 3 meses 40%  10 meses 90% 
 4 meses 50%  11 meses 95% 
 5 meses 60% - - 
 
Cuando la Compañía lo dé por terminado, lo hará mediante notificación por escrito al Asegurado, surtiendo efecto 
la terminación del seguro después de 15 días de la fecha de la notificación, y la Compañía devolverá al Asegurado 
la parte de la prima no devengada, dentro de los 15 días siguientes a la fecha en que surta efecto la terminación 
del contrato.  
 
 
CLAUSULA 25ª DISMINUCIÓN DE LAS TARIFAS REGISTRADAS. 
 
Si durante la vigencia de esta póliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminación de tal vigencia  o antes, 
si así lo solicita el Asegurado, la Compañía le bonificará la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, 
desde la fecha de dicha disminución, hasta la terminación del seguro. 
 
 
 
 
CLAUSULA 26ª PRESCRIPCIÓN. 
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Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en dos años, contados en los términos 
del artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo 
los casos de excepción consignados en el artículo 82 de la misma Ley. 
La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por 
la iniciación del procedimiento señalado por el artículo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros. 
 
CLAUSULA 27ª PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO. 
 
Para sección edificio, contenidos y pérdidas consecuenciales. 
 
1.1.- Medidas de salvaguarda o recuperación. 
 
Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por esta póliza, el 
Asegurado tendrá la obligación de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el daño.  Si no hay 
peligro en la demora, pedirá instrucciones a la Compañía y se atendrá a las que ella le indique. 
Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes  se cubrirán por la Compañía, y 
si esta da instrucciones, anticipará dichos gastos. 
 
El incumplimiento de esta obligación podrá afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley. 
 
1.2.- Aviso. 
 
Al ocurrir algún siniestro que pudiera dar lugar a indemnización, conforme a este seguro, el Asegurado tendrá la 
obligación de comunicarlo por escrito a la Compañía, a más tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del 
momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor. 
La falta oportuna de este aviso podrá dar lugar a que la indemnización sea reducida a la cantidad que 
originalmente hubiera importado el siniestro, si la Compañía hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo. 
Si así fuere solicitado por la Compañía, el Asegurado otorgará en el momento que se le requiera, poder suficiente 
en favor de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta y gestión a nombre del Asegurado, la defensa o 
arreglo de cualquier reclamación, o de seguir a nombre de el y en provecho propio, la reclamación por 
indemnización o  daños o perjuicios u otra cualquiera contra terceros. 
 
La compañía tendrá libertad plena  para la gestión del proceso, arreglo de cualquier reclamación o de seguir a 
nombre de él y provecho propio, la reclamación por indemnización o daños o perjuicios y otra cualquiera contra 
terceros, comprometiéndose el Asegurado a proporcionar todos los informes o ayuda que sea necesaria. 
 
Cualquier ayuda de la compañía o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no deberá interpretarse 
como aceptación de responsabilidad. 
 
1.3.- Derechos de la Compañía. 
 
La Compañía, en caso de siniestro que afecte bienes, podrá optar por sustituirlos o repararlos a satisfacción del 
Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real o de reposición de los mismos en la fecha del siniestro y sin 
exceder de la suma asegurada en vigor. 
 
 
 
 
 
 
2.- Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Compañía. 
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2.1.- Para todas las Secciones, excepto para las que se refieren a Responsabilidad Civil. 
 
El Asegurado estará obligado a comprobar la exactitud de su reclamación y de cuantos extremos estén 
consignados en la misma.  La Compañía tendrá el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda clase de 
informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de 
su realización y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregará a la Compañía, los documentos y datos 
siguientes: 
 
a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

Un estado de los daños causados por el siniestro, indicando del modo más detallado y exacto que sea posible, cuales 
fueron los bienes robados y/o dañados, así como el monto del daño correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos 
bienes en el momento del siniestro. 

 
Comprobación de preexistencia de los bienes robados o dañados, mediante facturas, avalúos, testigos, relación que se 
haya incorporado a la póliza, fotografías o videofilmaciones. 

 
Notas de compraventa o facturas o certificados de avalúo. 

 
Una relación detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes. 

 
Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las actuaciones 
practicadas por el Ministerio Público o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigación, con motivo 
de la denuncia que deberá presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo. 

 
Sin perjuicio de la documentación e información antes mencionada, se considerará comprobada la realización del 
siniestro, para los efectos de este seguro, con la sola presentación de la denuncia penal, su ratificación y pruebas 
de propiedad y preexistencia. 
 
En ningún caso se podrá exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el 
artículo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 
 
Todos los documentos como facturas, deberán cumplir con los requisitos fiscales vigentes. 
 
Asimismo el asegurado se compromete a resguardar en caja fuerte a prueba de incendio y bajo llave en todo 
tiempo durante el cual el riesgo asegurado se encuentre fuera de horas laborables o durante la noche o mientras 
no este efectivamente abierto para negocios, los libros, registros, registros contables, inventarios, facturas y/o 
documentos que permitan demostrar la preexistencia y/o valor de los bienes, en caso de la ocurrencia de un 
siniestro y que deberán ser entregados a la Compañía para análisis.   
 
2.2.- Para el caso de la Sección  IV Responsabilidad Civil. 
 
Disposiciones en caso de siniestro: 
 
2.2.1 Aviso de reclamación.  El Asegurado se obliga a comunicar a la Compañía, tan pronto tenga conocimiento, 
las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto le remitirá los documentos 
o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compañía se obliga a manifestarle, de 
inmediato y por escrito, que no asume la dirección del proceso, si ésta fuere su decisión. 
Si no realiza dicha manifestación en la forma prevista, se entenderá que la Compañía ha asumido la dirección de 
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberá cooperar con ella, en los términos de los siguientes 
incisos de esta Cláusula. 
En el supuesto de que la Compañía no asuma la dirección del proceso, expensará por anticipado, al Asegurado, 
hasta por la cantidad que se obligó a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la 
que deberá realizar con la diligencia debida. 
 
2.2.2Cooperación y asistencia del Asegurado con respecto a la Compañía:  

9 



 
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad 
cubierta por el seguro: 
 
a A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compañía para su defensa, 

en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca. 
 
b A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho. 
 
c A comparecer en todo procedimiento. 
 
d A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compañía designe para que lo representen en los citados 

procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los trámites de dichos 
procedimientos. 

 
Todos los gastos que efectúe el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, serán sufragados con cargo a la 
suma asegurada relativa a gastos de defensa. 
Si la Compañía obra con negligencia en la determinación o dirección de la defensa, la responsabilidad en cuanto al 
monto de los gastos de dicha defensa no estará sujeta a ningún limite. 
 
2.2.3 Reclamaciones y demandas: La Compañía queda facultada para efectuar la liquidación de las 
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar 
convenios. 
No será oponible a la Compañía cualquier reconocimiento de adeudo, transacción, convenio u otro acto jurídico 
que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia 
Compañía, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, sería inexistente o inferior a la real.  La 
confesión de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una 
responsabilidad. 
 
2.2.4 Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnización directamente 
al tercero dañado, quien se considerará como su beneficiario, desde el momento del siniestro. 
 
2.2.5 Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste recibirá un reembolso 
proporcional por parte de la Compañía. 
 
2.2.6 Subrogación:  La Compañía se subrogará, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los 
derechos contra terceros que,  por causa del daño indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando 
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse 
para estos efectos también como asegurados, no habrá subrogación. 
Si el daño fue indemnizado sólo en parte, el Asegurado y la Compañía concurrirán a hacer valer sus derechos en 
la proporción que corresponda. 
La Compañía podrá liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogación es impedida por el 
Asegurado. 
 
CLAUSULA 28ª  ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 
 
“Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrá pedir la 
rectificación correspondiente dentro de los treinta días que sigan al día en que reciba la póliza. Transcurrido este 
plazo se considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones”. 
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