CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES.

CLAUSULA 12 EXCLUSIONES GENERALES A TODAS LAS SECCIONES.

La Compafiia no sera responsable en ningln caso por pérdidas, dafios o responsabilidades a
consecuencia de:

1

10

11

La destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo
de sus funciones, salvo en caso que sea tendiente a evitar una conflagracion o en
cumplimiento de un deber de humanidad.

Expropiacion, requisicion, confiscacién, incautacion o detencion de los bienes por
autoridades legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, invasiéon de enemigo
extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccién, suspension de garantias,
conspiracion, usurpacion de poder, confiscacion, requisicion, destruccion de los bienes
por orden de cualquier gobierno de jure o de facto y de cualquier autoridad legalmente
reconocida con motivo de sus funciones, disturbios politicos y sabotaje de caracter
politico realizado con explosivos.

Dafios causados directa o indirectamente por reacciones nucleares, radiaciones o
contaminacion radioactiva.

Pérdidas o dafios causados por robos o saqueos que se realicen durante o después de
un fendmeno meteorolégico o sismico.

Dolo o mala fe del Asegurado, sus beneficiarios o causahabientes o de los apoderados
de cualesquiera de ellos, y en las circunstancias mencionadas en la clausula 152. de
estas condiciones

Esta exclusiéon aplicara siempre y cuando tales actos sean atribuibles directamente al
asegurado, sus administradores o personas responsables de la direccion.

Dafios causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo tales como
hundimientos, desplazamiento y asentamientos normales no repentinos.

Dafios causados por filtraciones de agua y humedades sean o no subterraneas. (esta
exclusiéon no es aplicable a la secci6n de responsabilidad civil de actividades e
inmuebles).

Dafios causados por fallas o deficiencias en el suministro publico de gas, agua o
energia eléctrica (no se considerara como fallo del suministro publico de energia
eléctrica las sobre tensiones originadas por la caida de rayo en las lineas o fendmeno
inducidos de electricidad atmosférica).

Gastos de mantenimiento y los ocasionados por mejoras.



12 Pérdidas o dafios a bienes cubiertos que sean a consecuencia directa del
funcionamiento continuo (desgaste, cavitacion, erosidn, corrosién, incrustaciones) o
deterioro gradual debido a las condiciones atmosféricas o ambientales o bien a la
sedimentacion gradual de impurezas en el interior de tuberias.

13 Por robo en el cual intervengan personas de las cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.

14 Terrorismo

Se entendera por acto de terrorismo, indistintamente:

e El uso de fuerza, violencia y/o amenazas por parte de cualquier persona o0 personas Yya sea actuando
solas o por iniciativa propia o por encargo o en conexién con cualquier organizacion (es) ya sea por
razones politicas, religiosas, ideolégicas o similares, pretenda (n) derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho, para crear temor y miedo en la poblaciéon o en parte de la misma, o

o La utilizacion de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por incendio, inundacién o por
cualquier otro medio violento, en contra de las personas, las cosas, 0 servicios al publico, que
produzcan alarma, terror, o temor en la poblacién, o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz
publica o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o presionar a la autoridad para que tome una
determinacion.

Quedan excluidas también las pérdidas, dafios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que
tengan relacion con cualquier medida tomada para controlar, prevenir, suprimir, enfrentar un acto

terrorista.

15 Marejada o accién de la marea.
16 Secuestro.

17 Pérdida de mercado.

18 Fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de la vigencia de este
seguro.

19 Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes asegurados.

CLAUSULA 22 DEDUCIBLE.
En cada reclamacion, se aplicara el deducible indicado en la caratula de la pdliza o en la especificacion.

Se entendera por deducible, el porcentaje con el que participa el asegurado en la pérdida, y este se aplicara de
acuerdo a lo especificado en cada caso.

CLAUSULA 32 COASEGURO.



En cada reclamacién, se aplicara el coaseguro indicado en la caratula de la péliza o en la especificacion.
Se entendera como coaseguro la participacién de responsabilidades entre el Asegurado y la Compaifia de
seguros.

CLAUSULA 42 MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Estas medidas de seguridad aparecen en cada una de las secciones contratadas, si sirvieron de base para la
cotizacion correspondiente, por lo que el asegurado se obliga a mantenerlas durante toda la vigencia, ya que de lo
contrario se libera a la compafia de toda responsabilidad; siempre y cuando esta omision haya influido en la
realizacion del siniestro.

CLAUSULA 52 ERRORES U OMISIONES

Queda entendido y convenido que cualquier error u omision accidental en la descripcion de los bienes asegurados,
no perjudicara los intereses del asegurado, ya que es intencion de este seguro dar proteccién en todo tiempo, sin
exceder de los limites establecidos en la pdéliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna, por lo
tanto, cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso que el error u omision lo
amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima.

CLAUSULA 62 LIMITE TERRITORIAL.

La presente pdliza soélo surtira sus efectos por pérdidas, dafios ocurridos o gastos realizados dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 72 PROPORCION INDEMNIZABLE.

a) Aplicable a las secciones de Edificio, Contenidos, Pérdidas consecuenciales y Anuncios y Rétulos, de la
presente poliza, siempre y cuando hayan sido contratatos:

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaiiia.

Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tuvieren en conjunto un valor real o de reposicion, segun se haya
contratado, superior al valor asegurado contratado, la Compafiia solamente respondera de manera proporcional al
dafio causado. De la proporcién a cargo de la Compafiia, se restara el deducible establecido en la caratula de la
podliza o en la especificacion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, los bienes asegurados tienen en conjunto un
valor superior a la cantidad asegurada, la Compafia solamente respondera de manera proporcional al dafio
sufrido.

La presente estipulacidn sera aplicable a cada una de las secciones por separado.

b) Aplicable Unicamente a las secciones (Equipo Electrénico, Calderas y Recipientes sujetos a presiéon y
Rotura de Maquinaria de la presente pdéliza.

Si en el momento de ocurrir un siniestro el valor de reposiciéon de los bienes dafiados es superior a la cantidad en
gue se aseguraron, la compafiia respondera solamente de manera proporcional al dafio causado; de la proporcién
a cargo de la companiia, se restara el deducible y/o coaseguros establecidos en la caratula de la pdliza o en la
especificacion.

Suma Asegurada

Proporcién Indemnizable =
) ) Valor de Reposicion
CLAUSULA 82 REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.



Toda indemnizacién que la Compafiia pague, reducird en igual cantidad la suma asegurada en cualesquiera de las
secciones de esta podliza que se vea afectada por siniestro, pudiendo ser reinstalada previa aceptacién de la
Compafiia, a solicitud del asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Si la péliza comprende varias secciones, la presente estipulacion sera aplicable a cada una de ellas por separado.

CLAUSULA 92 INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a
pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacidn por mora de conformidad con lo establecido
en el articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de
mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

CLAUSULA 102 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPARIA EN CASO DE SINIESTRO.
La compafiia, cuando reciba la notificaciéon del siniestro, podra autorizar por escrito al Asegurado, a efectuar las
reparaciones necesarias.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la Compafiia podra:
a) Penetrar en el inmueble en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningun caso estara obligada la
Compafiia a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a hacer
abandono de los mismos a la Compaiiia.

Si la inspeccion no se efectta en un periodo de 7 dias contados a partir de la fecha de natificacion del siniestro, el
Asegurado estard autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios, siempre y cuando el asegurado
tome fotografias o video de los dafios ocurridos.

CLAUSULA 112 PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de 10 dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por
escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a hombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
parte, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, ser& la Autoridad Judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere
necesario; sin embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito tercero en su caso, si
de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulard ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen,
sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptaciéon de la reclamacién por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaifiia a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 122 INSPECCIONES.



a.- La compaiiia tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora habil y
por personas debidamente autorizadas por la Compafiia y de investigar las actividades motivo de este contrato, asi
como examinar los libros, registros y cualquier documento del asegurado, en relacién con todo cuanto se refiere al
seguro aqui consignado y a las bases para su aplicacion.

b.- El asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la compafiia todos los detalles e informacion
necesarios para la apreciacion del riesgo.

c.- La compaifiia proporcionara al Asegurado una copia del informe de inspeccidn, el cual debera considerarse
siempre como estrictamente confidencial.

Este derecho no constituird una obligacién para la Compaiiia de efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a
solicitud del Asegurado.

CLAUSULA 132 OTROS SEGUROS.

El Asegurado o quien sus intereses represente tendrd la obligacion de dar aviso por escrito a la Compaifiia, sobre
todo seguro que contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando el
nombre de las Compafiias Aseguradoras y las sumas aseguradas, a efecto de que la Compafiia efectle la
anotacion correspondiente en la pdliza.

Si se omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula, o si se contrataren los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de todas sus obligaciones.

CLAUSULA 142 AGRAVACION DEL RIESGO.
Si la inspeccion revela una agravacion del riesgo en alguno o todos los bienes asegurados, la Companiia, por
escrito requerira al asegurado para que lo ponga los mas pronto posible a su estado normal.

Habiendo sido fijada la prima de esta péliza de acuerdo con las caracteristicas del riesgo proporcionadas por el
Asegurado, éste debera comunicar a la Compafia las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere este
aviso, o si él mismo provocara una agravacion esencial del riesgo, las obligaciones de la Compafiia cesaran de
pleno derecho a partir de ese momento.

CLAUSULA 152 FRAUDE, DOLO O MALA FE.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1 Si el Asegurado, el beneficiario o0 sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

2 Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacion que se especifica en la
Clausula 27 de estas Condiciones Generales.

3 Si hubiere en el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los

causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.
CLAUSULA 162 SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley, la Compaiiia se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.

Si la Compaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, la Compafiia quedara liberada en todo o en parte de
sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcion correspondiente.

CLAUSULA 172 LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE INDEMNIZACION.



La Compaiiia hara el pago de la indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en
que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en
los términos de la Clausula 272. de estas Condiciones Generales.

CLAUSULA 182 COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en sus oficinas
centrales o en las de sus Delegaciones en los términos del articulo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y si dicho organismo no es designado arbitro, podra ocurrir a los tribunales
competentes del domicilio de la Compaifiia.

CLAUSULA 192 COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compafiia por
escrito, precisamente en su domicilio, sefialado en la caratula de esta pdliza.

CLAUSULA 202 MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta poliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 212 PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA.

La vigencia de esta pdéliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la misma, a las 12:00 horas
del lugar en que se encuentren las propiedades aseguradas.

CLAUSULA 222 PRIMA.
La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el asegurado y la Compaiiia en la fecha de celebracion del contrato.

ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.

"Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de ese plazo.

En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este articulo.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley"

La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.
En caso de siniestro indemnizable, la compafiia deducira de la indemnizacion debida al beneficiario, el total de la
prima pendiente de pago, o las fracciones de esta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente del periodo de seguro contratado.

CLAUSULA 232 REHABILITACION.



No obstante lo dispuesto en la Clausula 222, de estas Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de este seguro
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la vigencia original se prorrogard automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, la Compaiiia ajustara y en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En ningin caso, la compafiia responderd de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta Clausula la hara constar la
Compaiiia, para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 242 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de
acuerdo con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo registrada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Periodo Porcentaje de Prima|Periodo Porcentaje de Prima
de Vigencia Anual de Vigencia Anual
Hasta 10 dias 10% Hasta 6 meses 70%

1 mes 20% 7 meses 75%

1 % meses 25% 8 meses 80%

2 meses 30% 9 meses 85%

3 meses 40% 10 meses 90%

4 meses 50% 11 meses 95%

5 meses 60% - -

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacion del seguro después de 15 dias de la fecha de la notificacion, y la Compafiia devolvera al Asegurado
la parte de la prima no devengada, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que surta efecto la terminacién
del contrato.

CLAUSULA 252 DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.
Si durante la vigencia de esta pdliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacion de tal vigencia o antes,

si asi lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada,
desde la fecha de dicha disminucién, hasta la terminacion del seguro.

CLAUSULA 262 PRESCRIPCION.



Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por
la iniciacién del procedimiento sefalado por el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 272 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.
Para seccion edificio, contenidos y pérdidas consecuenciales.
1.1.- Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimiento de un siniestro producido por algunos de los riesgos amparados por esta péliza, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compainiia y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se cubriran por la Compainiia, y
si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley.
1.2.- Aviso.

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito a la Compafiia, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del
momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Si asi fuere solicitado por la Compafiia, el Asegurado otorgard en el momento que se le requiera, poder suficiente
en favor de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta y gestion a nombre del Asegurado, la defensa o
arreglo de cualquier reclamacion, o de seguir a nombre de el y en provecho propio, la reclamacion por
indemnizacién o dafos o perjuicios u otra cualquiera contra terceros.

La companiia tendra libertad plena para la gestién del proceso, arreglo de cualquier reclamacién o de seguir a
nombre de él y provecho propio, la reclamacién por indemnizacién o dafios o0 perjuicios y otra cualquiera contra
terceros, comprometiéndose el Asegurado a proporcionar todos los informes 0 ayuda que sea necesaria.

Cualquier ayuda de la compafiia o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no debera interpretarse
como aceptacién de responsabilidad.

1.3.- Derechos de la Compaifiia.
La Compainiia, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del

Asegurado, o bien pagar en efectivo el valor real o de reposicion de los mismos en la fecha del siniestro y sin
exceder de la suma asegurada en vigor.

2.- Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Compaiiia.



2.1.- Paratodas las Secciones, excepto para las que se refieren a Responsabilidad Civil.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacidon y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda clase de
informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la Compafiia, los documentos y datos
siguientes:

a. Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo méas detallado y exacto que sea posible, cuales
fueron los bienes robados y/o dafiados, asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos
bienes en el momento del siniestro.

b. Comprobacion de preexistencia de los bienes robados o dafiados, mediante facturas, avallos, testigos, relacion que se
haya incorporado a la pdliza, fotografias o videofilmaciones.

c. Notas de compraventa o facturas o certificados de avallo.
d. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

e. Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las actuaciones
practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacién, con motivo
de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes mencionada, se considerara comprobada la realizacion del
siniestro, para los efectos de este seguro, con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y pruebas
de propiedad y preexistencia.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el
articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Todos los documentos como facturas, deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes.

Asimismo el asegurado se compromete a resguardar en caja fuerte a prueba de incendio y bajo llave en todo
tiempo durante el cual el riesgo asegurado se encuentre fuera de horas laborables o durante la noche o mientras
no este efectivamente abierto para negocios, los libros, registros, registros contables, inventarios, facturas y/o
documentos que permitan demostrar la preexistencia y/o valor de los bienes, en caso de la ocurrencia de un
siniestro y que deberan ser entregados a la Compafiia para analisis.

2.2.- Para el caso de la Seccién IV Responsabilidad Civil.
Disposiciones en caso de siniestro:

2.2.1 Aviso de reclamacién. El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia, tan pronto tenga conocimiento,
las reclamaciones o demandas recibidas por €l o por sus representantes, a cuyo efecto le remitird los documentos
0 copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compafiia se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que no asume la direccion del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compafiia ha asumido la direccién de
los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes
incisos de esta Clausula.

En el supuesto de que la Compafiia no asuma la direccién del proceso, expensara por anticipado, al Asegurado,
hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la
que debera realizar con la diligencia debida.

2.2.2Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:
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El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

a A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su defensa,
en caso de ser ésta necesaria 0 cuando el Asegurado no comparezca.

b A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
¢ A comparecer en todo procedimiento.

d A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compariia designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la
suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacion o direccién de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

2.2.3 Reclamaciones y demandas: La Compafiia queda facultada para efectuar la liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar
convenios.

No sera oponible a la Compafiia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto juridico
que impliqgue reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia
Compafiia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La
confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

2.2.4 Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente
al tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

2.2.5 Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste recibird un reembolso
proporcional por parte de la Compaiiia.

2.2.6 Subrogacién: La Compaiiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los
derechos contra terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse
para estos efectos también como asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcién que corresponda.

La Compafiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por el
Asegurado.

CLAUSULA 282 ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.
“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la

rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.
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